BRATISLAVA

"B MEDIACIA ordine

KULTURNY
MEDIATOR

Kultdrny mediator pomaha ucastnikom pochopit kultirne
rozdiely v komunikacii a vytvorit nové normy spravania
a prispiet k dohode vsetkych zucastnenych stran.

Spolupracuje s odbornikmi z réznych oblasti a zapdja ich
do kulturnej mediacie, aby v pripade potreby rozsiril
moznosti poskytovania pomoci v kazdom konkrétnom
pripade.

Poskytuje vzdelavanie pre cudzincov, ktori sa zroéznych
dovodov ocitli na Slovensku a citia potrebu sa zaclenit do
slovenskej spolo¢nosti.
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Supervizia

Komunikacia

Ulohy kultdrneho mediatora

v" Re$pektovanie ludskych prav a déstojnosti kazdej osoby. Tyka

sa to starostlivosti o ¢loveka, jeho potrieb, prav a zaujmov,
Zivotnych podmienok.

Poskytovanie pomoci strandm pri hladani vzdjomne
uspokojivych rieseni. Je potrebné zistit, ako by sa podla nazoru
zUcastnenych stran mala situacia zmenit, ¢o je potrebné urobit
a aku podporu by sa dalo ocakavat.

Prevencia problematickych situacii. Analyza situdcie a
zvySovanie povedomia vsetkych zainteresovanych stran o
otazkach, ktoré maju, planovanie preventivnych opatreni na
zabranenie eskalacii problémov.

Zachovanie dovernosti informacii ziskanych pocas mediacne;j
¢innosti. Ziskané informacie sa povaZzuju za doéverné, pokial
kich zverejneniu nedd vyslovny suhlas osoba, ktord ich
poskytla.

Zabezpelenie pristupu k informdcidm a ku kontaktom
Ucastnikov. Ziskané informacie nemdézZu byt pouZité na
manipulaciu alebo spésobenie ujmy inym osobam.
ReSpektovanie kultury, tradicii a narodnej identity.
Pochopenie fudi, ktori maju svoje vlastné zvyky, sposob Zivota
a uvedomenie si kultdrnych rozdielov.

Spoluprdca s odbornymi pracovnikmi. Zapojenie rdznych
odbornikov, ktori mézu pomdct a podielat sa na rieSeni ich
problémov.

Kulturny mediator sa prisp6sobuje komunikacii Ucastnikov mediacie, ktori pochadzaju z inych kultur, a pomaha
vytvarat postupy, ktoré ulahcuju komunikaciu. Pomaha ucastnikom nadviazat dialég a dava im pocit pohodlia.

Zaroven su ludia pripraveni:
v' vyjadrit svoje pocity

v" postavit sa na miesto druhej strany

v" slobodne v diskrétnom prostredi o vietkych citlivych otazkach.
Kultdrny mediator pomaha ucastnikom pochopit kultirne rozdiely v komunikacii. Tiez mdze pomoct Gcastnikom
vyvinut nové normy spravania a dosiahnut dohodu so vSetkymi zainteresovanymi stranami.
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Stretnutia

Kultdrny medidtor organizuje stretnutia s ucastnikmi alebo len s
jednotlivymi zainteresovanymi stranami alebo s ich zastupcami.
Riesi organizacné otazky tykajlce sa stretnutia.

Pripravuje stretnutia tak, aby spifiali otakavania a poziadavky
tykajlce sa vzdjomného reSpektu a kazda strana dostala rovnaky
priestor na vyjadrenie svojho stanoviska.

Urcuje, aky sp6sob komunikacie medzi uc¢astnikmi a ich zastupcami
bude optimalny. Rozhoduje, ¢i zapoji sprostredkovatelov alebo
timocnikov, ktori hovoria jazykom ucastnikov stretnutia.

Podujatia

Kulturny medidtor organizuje kulturne a vzdeldvacie podujatia,
ktoré sa mo6zZu konat formou stretnuti, volnych diskusii, seminarov
venovanych spoznavaniu tradicii, zvykov, kultury, spravania a
socialnej komunikacie ludi prichddzajucich z inych spolo¢nosti.

Kulturny mediator poskytuje konzultacie o socidlnej a ekonomickej
adaptacii cudzincov.

7/
Spolupraca
Spolupracuje s odbornikmi z r6znych oblasti a zapaja ich do kultirnej mediacie, aby v pripade potreby rozsiril
moznosti poskytovania pomoci pocas konkrétnych stretnuti so vsSetkymi zucastnenymi stranami a takto
zabezpecuje dalSiu pomoc prostrednictvom pravnikov, psycholdgov, socidlnych pracovnikov, lekarov ale
aj odbornikov v oblasti prevencie kriminality. Koordinuje ¢innost zapojenych odbornikov pre efektivnu organizaciu
pomoci.
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Mediacné stretnutia

v

Kultdrny mediator pomaha strandm sporu prediskutovat ich
problematické otazky a pokusit sa spor vyriesit. Strany sporu
maju moznost opisat podstatu problému, diskutovat o
svojich spolo¢nych zaujmoch, svojich ndzoroch a pocitoch.
Strany si  mo6Zu navzdjom poskytovat informacie
a prezentovat svoje riesenie konfliktu.

Ma moznost vyberu najvhodnejsieho alternativneho rieSenia
sporu, moéze zacat napriklad koncilidciou (zmierovanim),
pokracovat faciliticiou a v pripade, Ze si to vyZaduju
okolnosti skoncit cely proces medidciou. Dokaze riesit
vynimocné situacie vynimocnym spésobom.

Pomaha stranam ndjst riesenie konfliktu, ktoré je vzajomne
prijatelné. V rdmci mediacného konania mozu spor vyriesit
iba samotné strany.

Mediacné konanie

v' Kultdrny medidtor z pozicie nezévislej a nestrannej osoby

vytvdra podmienky pre komunikaciu a zmierlivé rieSenie
vzniknutého sporu. Vysledkom ma byt zavdzna dohoda
Ucastnikov mediacie. Vykon mediacie, zakladné principy
mediatného konania, organizaciu a ucinky mediacie
upravuje zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Pocas prvého stretnutia kultirny mediator vysvetli strandm
sporu, ako mediaény postup funguje, Ulohu medidtora a ako
budu vyzerat dalSie mediacné stretnutia a ¢o sa pocas nich
bude diat (takzvané mediac¢né kroky).

Ulohou kultirneho mediatora je transformovat konflikt na
rokovaci proces, ktory konci vzajomne prijatelnou dohodou.
Vzdjomne prospesny pre vSetky strany vysledok je zarukou
vykonatelnosti mediacnych dohéd.
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+421 944 716 908 JUDr. Elena Zenkovich, CSc.

Mam rozsiahle skusenosti s pracou s rusky hovoriacimi
komunitami. Zucastiujem sa na rokovaniach v oblasti

zenkovich@martinbiskupic.sk socidlnych a pracovnopravnych vztahov. Zakladdm si na
vytvarani  audrziavani vztahov zaloZzenych na vzdjomnej
dovere. Velmi dobre chapem, s akymi tazkostiam sa stretavaju
a akym problémom celia cudzinci na Slovensku.

Bajkalskd 22, Bratislava

V tychto tazkych ¢asoch pomaham obcéanom Ukrajiny, ktori
teraz prichadzaju na Slovensko (cudzinecka policia, centra

Jazyk' SK RU. AJ poskytovania pomoci atd. ).

Viem zohladnit pri komunikacii spésob myslenia a spravania sa
ludi, ktori teraz prichadzaju na Slovensko, napriklad, mam
skudsenosti v rieSeni konfliktov v Skolach, ktoré navstevuju ziaci
z iného kulturneho prostredia. Kultirna medidcia je zaloZzena na
schopnosti a odhodlani riesit problémy pokojnym spdsobom a
pomodze naucit sa ,zit spolu”.

Publikovala som monografické prace, odborné ¢lanky z oblasti
finanéného a spravneho prava, komparativnej pravnej analyzy
legislativy v roznych krajinach. Spoluorganizovala a zucastnila
som sa na viacerych odbornych a vedeckych konferenciach a
seminaroch.

Absolvovala som studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, po obhajobe rigordznej praci
som ziskala titul JUDr. V juli 2021 som ziskala osvedcenie na vykon ¢innosti mediatora podla zakona ¢. 420/2004
Z. z. o medidcii, som zapisana v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR pod evidenénym
&islom 2047. Spolupracujem s media¢nou kanceldriou ,,BISKUPIC & CO“ (https://martinbiskupic.sk/mediatorka/ ) a
som mediatorka s garanciou SIMARS-u (https://simars.sk/nasi-mediatori/ ).

S cielom pomoct rusky hovoriacim fudom bol vytvoreny blog o Ulohe mediécie v rustine, v ktorom sa venujem
réznym otazkam v oblasti rodinnych vztahov, Sikany na pracovisku a moznosti ochrany pred diskriminaciou alebo
obtaZovanim a taktieZ otazkam pravnej ochrany v SR atd. (https://martinbiskupic.sk/category/ruska/ ). Tiez
spolupracujem s Vysokou skolou medzinarodnych a verejnych vztahov (VSMVV, pobocka v Bratislave) ako lektorka.
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vzdelavanie

+421 903 421 756
jelena.ondrejkiovicova@gmail.com
Bajkalskd 22, Bratislava

Jazyk: SK, RU, NJ

Megr. Jelena Ondrejkovicova, PhD.

Vysokoskolsky pedagég s dlhoroénymi skdsenostiam v oblasti
vyucovania ruského a nemeckého jazykov na vysokych Skolach
rézneho zamerania. Tvorba ucebnych materidlov (ucebnice,
skriptd, slovniky).

Vyucba slovenského jazyka pre cudzincov s prihliadnutim na
Specifické jazykové a kulturne potreby rusky a ukrajinsky
hovoriacich edukantov. Vedenie semindrov a praktickych
cviceni, prdca so Studentmi réznych vekovych kategorii
a narodnosti s réznym kultirnym pozadim. Individualny pristup
a zmysel pre pochopenie potrieb osobnosti pri adaptacii na nové
prostredie.

Spolupraca s Uradmi prace, socialnych veci a rodiny, s rezortom
Ministerstva vnutra SR, Ministerstvom kultdry v oblasti
vzdeldvania dospelych, rieSenia problémov pri ich za¢leneni do
spoloc¢nosti, prevencie konfliktov, bezpecnosti a ochrany deti
a mladistvych so zameranim na kultdrne Specifika.

Tlmocnicka a prekladatelka z ruského a nemeckého jazykov
(Specializacia: pravo, policia, humanitné vedy), zapisana v
zozname znalcov, tlmocnikov a prekladatefov Ministerstva
spravodlivosti SR pre rusky jazyk.

Organizacia konferencii, workshopov a predndSok na medzinarodnej urovni. Absolventka Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave v odboroch slovensky - nemecky jazyk a rusky jazyk, doktorandské stddium v
odbore ochrana os6b a majetku na Akadémii PZ v Bratislave. Odborna asistentka na katedre rusistiky a
vychodoeurdpskych studii na FF UK, lektorka v jazykovej skole https://www.1sjs.sk/ .

Vzdelavanie

Poskytovanie vzdelavania pre cudzincov, ktori sa z réznych dévodov ocitli na Slovensku a citia potrebu sa zaclenit
do slovenskej spolo¢nosti s cielom integracie a adaptacie na pracovny, spolocensky a kultirny Zivot. Organizacia
v ramci vzdelavania réznych podujati v podobe kurzov, seminarov, prednasok alebo workshopov zameranych na
tréning komunikacnych (vratane jazykovych) zrucnosti, rieSenie konfliktnych situacii a budovanie medziludskych
vztahov. Osobitny dbéraz na vytvorenie pravneho povedomia v rdmci fungovania slovenského pravneho systému
a uplatnenia pravidiel spolocenského spolunazivania.
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v mediacii

+421 903 311 986
alejnikova@mediaciapn.sk
Stanicna 51, Piestany

www.mediaciapn.sk

PhDr. Nika Alejnikova.

Medidcia primarne riesi konflikty medzi ludmi a preto osobnost
medidtora mnohokrat celi velmi vypatym a emotivnym
stretnutiam. Z tychto dbévodov je prave mediator osobnost,
ktora musi zachovat chladnu hlavu, timit emdcie ¢i pripadné
napatie.

Osobnost medidtora si vyZaduje emociondlnu stabilitu,
mediator by mal byt pripraveny kedykolvek mediovat a to aj v
pripade stresujucich ¢i komplikovanych situaciach.

Supervizia zvySuje kvalitu prace s klientmi prostrednictvom
prace na sebe, predchadza syndrému vyhorenia a poskodeniu
klientov. Napriek tomu, Ze mediacia je Strukturovany proces, v
praxi prinasa aj mnohé nesStandardné situdcie, v ktorych sa
medidtor musi vynajst.

Mediator sa snazi aj v tejto situacii neohrozit mediacny proces,
neposkodit ani jednu zo stran (iniciator, respondent) a docielit
dohodu. V mediacii vidim priestor pre superviziu ako
individudlnu tak skupinovud. Supervizia v mediacii by vedela
poskytnut podporu meditatorovi, zvysit kvalitu jeho prace a
predist syndrému vyhorenia. Velky priestor vidim aj vo vymene
skusenosti, rozoberani postupov a ucenie sa z kazuistik od
kolegov. Aj napriek tomu, Ze supervizia je primarne ucena pre
pomahajlce profesie aj v pripade mediacie by mohla byt velkym
prinosom.

Momentdlne pracujem ako medidtorka. Zameriavam sa primarne na rodinné a obcianske spory. Mediaciu vediem
vidy vo dvojici s kolegom Ing. Peter Alejnik formou spolumediacie rovnocennych partnerov. Spolumediacia
rovnocennych partnerov pri mediacii podla nasich skusenosti prindsa viacgeneracny pohlad na danu problematiku
a v naSom pripade aj r6zne vnimanie konfliktu ¢i uz z pohladu vekového rozdielu, alebo postavenia muzZa a Zeny a

mnohych pripadoch otca a dcéry.

Som mediatorka s garanciou SIMARS-u

(https://simars.sk/nasi-mediatori/).V rdmci zvySovania odbornej

sposobilosti a profesionality som absolvovala kurz supervizie, lektora, Ochrana deti pred nasilim, Dohovor
o pravach dietata, Doméace a rodovo podmienené nasilie, vycvik riesenia konfliktov a iné.
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v mediacii

+421 908 112 799
mediator@martinbiskupic.sk
Bajkalskd 22, Bratislava

www.martinbiskupic.sk

JUDr. Martin Biskupic

JUDr. Martin Biskupic¢ je pravnik a medidtor, ktory vykonava
¢innost podla zakona o mediacii. V ramci tejto ¢innosti ma ako
nezdvisly a nestranny sprostredkovatel komunikacie medzi
sporovymi stranami vytvorit vhodné podmienky pre
komunikaciu a zmierlivé rieSenie sporu, ktoré zohladnuje
zaujem stran sporu.

Zaroven je sprostredkovatelom kolektivnych sporov zapisanym
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR pre roky 2022
— 2024 na zaklade overenia odbornej spésobilosti na vykon
¢innosti sprostredkovatela podla zakona ¢. 2/1991 Zb. o
kolektivnom vyjednavani.

Vysokoskolské vzdelanie druhého stupna ziskal na Pravnickej
fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Titul JUDr. mu bol
udeleny po absolvovani rigordznej skisky na Pravnickej fakulte
Trnavskej univerzity v Trnave.

V minulosti pésobil v rdmci Slovenskej obchodnej inSpekcie na pozicii inSpektora a metodika. V rdmci pridelenej
oblasti posobil v odbornych pracovnych skupinach Eurdpskej komisie v Bruseli. Nasledne sa venoval oblasti
implementacie eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov z pozicie vediuceho pravneho oddelenia

implementacénej agentury.

V sucéasnosti sa venuje okrem vykonu mediacnej Cinnosti, aj lektorskej a publikaénej cinnosti pre oblast
mimosudneho rieSenia sporov. Okrem toho je zapojeny ako externy odbornik prevencie kriminality v rdmci projektu
pomoci obetiam trestnych ¢inov podla zdkona o obetiach trestnych ¢inov.
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Nazov organizacie
Pravna forma

ICo

Sidlo

Webové sidlo
Registracné Cislo
Registrovy Urad
Statutarny zastupca

PouZité zdroje:

MEDIACIA awiine

medidcia.online o. z.

Obcianske zdruZenie, odborova organizacia a organizacia zamestnavatelov
54401364

Bajkalska 715/22, 821 09 Bratislava-RuZinov

www.mediacia.online

VVS/1-900/90-63455

MV SR

JUDr. Martin Biskupic

Interkultirna mediacia a rieSenie konfliktov pri praci s cudzincami; Frantisek Kutlik, SIMARS, 1.vyd.,
Turany 2019, ISBN: 978-80-570-0857-6

Kultdrny mediator. Vseobecna prirucka; Liga za ludské prava, dostupné
https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/1068-Kultu%CC%81rny%20media%CC%81tor%20-
%20vs%CC%8Ceobecna%CC%81%20pri%CC%81ruc%CC%8Cka.pdf

Uvodna foto:

https://www.freestock.com/free-photos/patriotic-group-people-different-countries-flags-56230693
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