SUPERVIZIA
SUPERVIZIA V MEDIACII

Co je supervizia ?

Supervizia je jeden znajacinnejSich ndstrojov podpory a pomoci pre
supervidovaného, cez supervidovaného sa nésledne dostane ku klientom
samotnym. Supervizia patri kjednym znajdodleZitejSich foriem odbornej
pripravy anastrojom ako k profesiondlnemu, tak osobnému rastu najmi
v pomdhajacich profesiach. Je to proces, ktory supervidovanému poskytuje
odborné vedenie, podporu, ale aj reflexiu. Ide o kvalitny spdsob prevencie
pred syndréomom vyhorenia. Supervizia vie napomoct pri emociondlnych
konfliktoch, ktoré casto tzko stvisia s vykonom povolania v mnohych

profesiach.

Superviziu moézeme definovat ako medziludska interakciu. Hlavnym
cielom je, aby sa supervizor stretol so supervidovanym s cielom zlepsit
schopnost supervidovaného - aby dokazal u¢innejsie pomahat I'ud'om. Tento
proces interakcie teda nie je urceny iba pre supervidovaného, ale aj samotnym
klientom. Prispieva k skvalitneniu odbornych postupov pri préci s klientom
a skvalitneniu interakcie s klientom, ¢o moézeme povazovat za primarny ciel
supervizie. Pocas supervizneho stretnutia sa odzrkadl'uja vztahy a prezivanie
supervidovaného kjeho primarnemu socidlnemu prostrediu (rodina, deti,
partner/ka,..) knemu samému, ku klientom, pracovnému prostrediu
pripadne ku kolegom ¢i nadriadenému a podobne. Supervizia ma za dlohu

viest k profesionalnemu rozvoju a napomoct s interviziou do problematiky.

e sa supervizia aplikuje, méa spolo¢né tdlohy




ako napriklad:

e skvalitnit précu,

e priniest alternativne postupy,
e predchadzat stresu,

e podporovat sebapoznanie,

e predchadzat chybam.

Niektori autori uvadzaja, Ze supervizia obsahuje dve velmi dolezité
zlozky. Je to podpora (nadhlad) akontrola (dohlad) rovnako aj vysoku
odbornost ako v schopnostiach, zru¢nostiach a vedomostiach, tak aj v etickej
a hodnotovej rovine. Supervizia brani supervidovanému (najcastejsie ide
o socidlnych pracovnikov) ,padntt,, do stereotypu asnazi sa ponuaknut
alternativne pohlady na to ako riesit klientov problém. Superviziu moézeme
povazovat za ucenie sa prostrednictvom sktisenosti, najacelnejsim spdésobom

dalsieho vzdelavania a ako kvalifikovant kontrolu préce s klientom.

Samotny supervizor niekedy plni tlohu sprostredkovatela (mediatora),
pri rieSeni roznych konfliktov vo vnutri organizacie, medzi organizaciou a jej
okolim, medzi prijimatelom a organizaciou - moze ist o konflikty vo vnutri

timu alebo o konflikty, ktoré vznikaja vo vnutri organizacie.
Ciele supervizie

Ciele supervizie sa zameriavajd na rieSenie problémov a skvalitfiovanie

odbornych kompetencii ako aj skvalitnenie préce s klientom.
Za hlavné ciele v supervizii by sme mohli povazovat najma:

. ucenie a zbieranie novych skusenosti,

prevencia pred poskodenim klienta,



. verifikdcia spravnosti a alternativ pri praci s klientom, skupinou,

rodinou,
. korigovanie neefektivnych postupov,
o rozsirenie moznosti a alternativ prace s urcitym pripadom.

Supervidovany sa vo svojej praci stretdva s roznymi ciel ovymi skupinami
klientov a srozne Specifickymi situdciami, ktoré si superviziu vyzaduja.
Supervizia  pomaha  videntifikdcii = apomenovani  problémovych
a konfliktnych situdcii na konkrétnom pracovisku ¢i teréne ovplyviiujtcich
kvalitu vykonavanej prace a pomoc pri ich rieSeni. Pontka moZnosti rieSenia

etickych dilem u samotného supervidovaného.
Formy supervizie

Z hladiska poctu 0s6b delime superviziu na individudlnu a skupinova.

Individudlna supervizia prebieha medzi supervizorom a jednym
supervidovanym a je zaloZend na superviznom kontrakte, ktory je zavazny
pre obe strany. Tieto stretnutia st planované, ¢asovo ohrani¢ené a zaoberaju
sa vopred dohodnutou témou. Mohli by sme hovorit o troch fazach. V prvej
zaciatocnej faze sa supervizor pripravi na stretnutie. V druhej fdze supervizor
prenesie hlavni ndpli na proces ucenia a poskytuje pracovnikovi spatna

vdzbu. Tretiu fazu supervizor ukoncuje stanovenim nasledujticeho stretnutia.

Skupinovd supervizia je Struktarovany proces ktory pracovnikom
v skupine umoznuje diskutovat o svojej praci, o aktudlnych pocitoch
a vztahoch, ktoré zazivaja pri praci. Cielom skupinovej supervizie je rozvoj

jednotlivcov v kontexte skupiny.

Typy supervizie




. vyucbova supervizia - zameriava sa najmd na vzdeldvaciu funkciu
a supervizor funguje v tlohe ucitel'a. Urcena je prioritne pre studentov
a zacinajacich socidlnych pracovnikov (pripadne iné profesie),

. vycvikova supervizia - supervidovani st tcastnikmi vycviku alebo
tréningu a supervizor preberd len urcita cast za pracu s klientom
a preto prebera normativnu ¢i riadiacu rolu,

. poradenska supervizia - najcastejSie sa vyuziva v pomahajtcich
profesidch, za pracu sklientom st zodpovedni supervidovani.
Superviziu vyuzivaju pre svoj profesionalny rast. Je to rovnocenny
vztah, kde supervizor so supervidovanym rie$ia otazky, ktorymi sa
spolo¢ne zaoberaja. Tento typ supervizie je uréeny pre kvalifikovanych
a sktsenych odbornikov,

. riadiaca supervizia - supervizor tu Dbyva nadriadenym
supervidovaného, vznikd tu charakteristicky vztah nadriadeny -
podriadeny. Supervizor tu nesie zodpovednost za préacu, kde je
charakteristicky vztah inStruktor - Gcastnik a suprvizia je tu riadiacim

nastrojom supervizora.
Legislativny zaklad supervizie

Supervizia mda v slovenskej legislative zaklad v dvoch pravnych
predpisoch. Prva legislativna Gprava supervizie bola ukotvena v zakone NR
SR ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Druha legislativna tprava, v ktorej su
ustanovené podmienky vykonu supervizie v socialnych sluzbach je zakon NR
SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

urcite vhodnad forma celozivotného vzdeldvania

riem supervizie (individuédlna, skupinové)




ma svojsky prinos. Treba si vSak uvedomit, ze supervizia strdca na vyzname
(efekte) pokial nebude pravidelnd. Riziko v supervizii rovnako vidime
v nedefinovani si konkrétnych cielov aocakdvani na zaklade, ktorych

supervizor vyberie vhodnt formu supervizie.

SUPERVIZIA V MEDIACII

Kmesiacu jun 2023 je v zozname mediatorov na stranke Ministerstva
spravodlivosti SR zapisanych 2246 mediatorov. Vzhladom na fakt, Ze pocet
medidtorov na Slovensku neustale narasta si dovolime mediaciu povazovat

za neustale stapajuci trend.

Odborna priprava medioatora podla Zakona o mediacii ¢. 420/2004 Z.z.
a doplneni niektorych zakonov trva 200 hodin. Medidtor je dalej podla
zékona povinny ststavne sa vzdelavat a ak sa medidtor nezacastni aspon
jedného odborného semindra pocas roka, ministerstvo nariadi jeho

preskusanie.

Mediator sa pocas svojho autonémneho vykonu media¢nej ¢innosti musi
opierat o svoje osobnostné predpoklady. Mediacia riesi konflikty medzi
I'ud'mi, mediator je ¢asto vystaveny velmi emotivnym stretnutiam, ktoré sa
plné vyhrotenych emocii ¢i napidtia a prave medidtor je ten, kto musi
zachovat chladna hlavu a tlmit tieto emocie. Mediator ma byt emociondlne
stabilny ale aj kreativny, flexibilny, duchapritomny amusi vediet
improvizovat. Samozrejmostou su aj etické zdsady, schopnost organizovania
si ¢as, byt empaticky a mat dobré komunikacné schopnosti. Disponuje
zna¢nou davkou autonémie, kedykol'vek musi byt pripraveny mediovat a to

aj komplikovanych a stresujtcich situaciach.

Domnievame sa, Ze pre mediatorou tu ako keby chyba priestor na

e by riesili vhodnost ich postupov pri praci,



ktoré si zvolili v danom pripade. Medidtor pocas svojej prace vyuziva
vedomosti z mnohych oblasti ako je napriklad pravo, psycholégia, socidlna

praca a mnohé iné.

Ako je vyssie v texte uz uvedené medidcia je Struktarovany proces, ale
v praxi prinasa mnoho nestandardnych situdcii, v ktorych sa musi mediator
vyndjst (nepripravi ho na to ziadne odborné vzdeldvanie, pripadne semindr)
ato tak, aby neohrozil proces mediacie, neposkodil ani jednu zo stran
konfliktu a docielil mediacnad dohodu. Prave tu vidime velky priestor pre

superviziu v medidcii.

Supervizia zvysuje kvalitu prace sklientmi prostrednictvom préace
samych na sebe, zabranuje poskodzovaniu klientov ale aj syndrému

vyhorenia.
Vidime nasledovné vyhody supervizie v medidcii:

— podpora od strany supervizora,

- zvysuje kvalitu prace mediatora,

— vymena skudsenosti, rozoberanie pripadov a postupov (v pripade
skupinovej supervizie),

— spdtna vdzba od kolegov (v pripade skupinovej supervizie),

- ucenie sa skrz kazuistiky kolegov (v pripade skupinovej supervizie),

= predchadza syndrému vyhorenia.
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V mediacii vidim priestor pre superviziu ako
individualnu tak skupinovd. Supervizia v mediacii
by vedela poskytnut podporu meditatorovi, zvysit kvalitu jeho prace a
predist syndrému vyhorenia. Vel'ky priestor vidim aj vo vymene skiisenosti,
rozoberani postupov a ucenie sa z kazuistik od kolegov. Aj napriek tomu, Ze
supervizia je primdrne ucena pre pomdhajtice profesie aj v pripade medidcie

by mohla byt velkym prinosom.

Momentélne pracujem primarne ako medidtorka. Zameriavam sa
predovsetkym na rodinné a obcianske spory. Medidciu vediem vzdy vo
dvojici s kolegom Ing. Peter Alejnik formou spolumediacie rovnocennych
partnerov. Spolumediécia rovnocennych partnerov pri medidcii podl'a nasich
sktisenosti prindsa viacgenera¢ny pohlad na dant problematiku a v naSom
pripade aj rozne vnimanie konfliktu ¢i uz z pohl'adu vekového rozdielu, alebo
postavenia muza a Zeny a mnohych pripadoch otca a dcéry. Som mediatorka
s garanciou SIMARS-u (https://simars.sk/nasi-mediatori/).V  ramci
zvySovania odbornej spodsobilosti a profesionality som absolvovala kurz
supervizie, lektora, Ochrana deti pred nasilim, Dohovor o pravach dietata,

ienené nasilie, vycvik rieSenia konfliktov a iné.
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